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lo regulado en la literal k) del articulo 13 del Decreto Nimero 31-2002, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas contenidas en el
Decreto Numero 13-2013, ambos de! Congreso de la Republica de Guatemala,
conforme la delegacion que oportunamente me fuera otorgada, hago de su
conocimiento de manera oficial el Informe de Auditoria realizado por los auditores
gubernamentales que oportunamente fueron nombrados para el efecto y quienes

de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables
del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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RESUMEN GERENCIAL

Guatemala,06 de agosto de 2014

Licenciada OFICINA NASII%N;EMZ: DCElsgswcno CIvIL
Patricia Margarita Garcia Futch D n. A
Directora 4

Oficina Nacional de Servicio Civil —ONSEC [ 04 DIC 20%

Presente OO

Nombre: Hora: _OA: 30

l Licenciada Garcia Futch: Ale @, el m
Sec no de Oireceon .

I Los Auditores Gubernamentales designados de conformidad con el nombramiento
No. DADG-0006-2014; de fecha 02 de julio de 2014,/han practicado Auditoria

Especial de Cumplimiento a la Oficina Nacional de Servicio Civil, Cuentadancia
l No. O2-2, del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013;
con el objetivo de verificar la existencia y evaluar el Plan Operativo Anual, el

Manual de Funciones y de Procedimientos, la Memoria de Labores, la entrega de

l Constancias Transitorias de Inexistencia de Reclamacion de Cargos, de

l Actualizacion de Datos y el cumplimiento de regulaciones legales.

Con base a la evaluacién de control interno en la gestion institucional por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 y las areas
criticas definidas, se evalué el Plan Operativo Anual, Manual de Funciones y de
Procedimientos, Informes de Gestion, Memoria de Labores, Constancias
Transitorias de Inexistencia de Reclamacién de Cargos extendidas por la
Contraloria General de Cuentas, Actualizacion de Datos ante la Contraloria
General de Cuentas y seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

Como resultado del trabajo realizado se han detectado aspectos importantes, los
cuales se mencionan a continuacion:

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
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Observaciones y Recomendaciones
Manual de Procedimientos incompleto
Ineficiencias en la entrega del Plan Operativo Anual

Empleados toman posesion del cargo sin presentar constancias transitorias de
inexistencia de reclamacién de cargos

La Auditoria Especial de Cumplimiento fue practicada por la Auditora
Gubernamental Licenciada Lisbett Mary Luz Cifuentes Velasquez, supervisada por
el Licenciado Luis Noé Carcamo Portillo, con el conocimiento del Licenciado
Walter Osmar Argueta, Director de Auditoria de Gestion.
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A Atentamente, BERNAMENTAL

i

Licda. Lisbelt Ma Glﬂ.%eﬁ@s Velasquez Lic. Luis Noé
ub

Audit ernamental Supervisor Gubernamental
Direccion de Auditoria de Gestion Direccion de Auditoria de Gestiéon
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Contraloria General de Cuentas 1 Direccién de Auditoria de Gestion

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

1.1 Base Legal

De conformidad con el Decreto No.1748 del Congreso de la Republica de Guatemala,
‘Ley de Servicio Civil” vigente a partir del 01 de enero de 1969, fue creada la Oficina
Nacional de Servicios Civil -ONSEC- como 6rgano ejecutivo encargado de la aplicacion
de la Ley de Servicio Civil y su respectivo Reglamento, aprobado mediante el Acuerdo
Gubernativo 18-98 de fecha 15 de enero de 1998 y la Ley de Clases Pasivas Civiles del
Estado y su Reglamento, Decreto No. 63-88 del Congreso de la Republica.

La Oficina Nacional de Servicio Civii —-ONSEC- se encuentra registrada en la
Contraloria General de Cuentas, con la Cuentadancia No. 02-2.

1.2 Funcion

La Oficina Nacional del Servicio Civil —ONSEC-, como o6rgano ejecutivo es la
encargada de la aplicacién de la Ley de Servicio Civil.

El proposito general de esta ley, es regular las relaciones entre la Administracion

Publica y sus servidores y establecer las normas para la aplicaciéon de un Sistema de
Administracion de Personal.

Entre las funciones relevantes de la Oficina Nacional del Servicio Civil estan:
Administrar y ejecutar politicas de administracién de personal que emanan de la
Presidencia de la Republica, estableciendo la normatividad y supervision.

Instrumentar el inventario, registro y control del recurso humano que labora en la
Administracion Publica.

Administrar el Plan de Clasificacion de Puestos del Organismo Ejecutivo, que responda
a la organizacion, naturaleza, objetivos y funciones de las dependencias e instituciones.

Administrar el régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, para lograr la proteccion
del servidor publico al momento de su retiro, o de sus beneficiarios.

1.3 Mision

Es una Institucion rectora y asesora del Sistema de Recursos Humanos en la
Administracion Publica y administradora del Régimen de Clases Pasivas Civiles del
Estado, responsable de brindar servicios de calidad con personal profesionalizado,
fundamentada en principios de eficiencia, eficacia, responsabilidad y transparencia.

Oficina Nacional de Servicio Civil
Informe de Auditoria Especial de Cumplimiento
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
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1.4 Vision
Fortalecer la carrera administrativa y el retiro digno de los servidores publicos,
asegurando la mejora continua de los servicios en la Administracién Publica.

1.5 Estructura organica

La Oficina Nacional de Servicios Civil -ONSEC- esta conformada por la siguiente
estructura organica:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
OFICINA NACICNAL DE SERVICIO CIVIL

DEPARTAMENTUDE
ADMIMESTRACION JE
PUESTOS,
REMAURERACIORES ¥
AUDITORIAS
ADRIMESTRATIAS

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La Auditoria Especial de Cumplimiento, se practicé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establece el Articulo
232.

El Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas Decreto Nimero 13-2013 del
Congreso de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en sus Articulos: 2.
Ambito de competencia; 4. Atribuciones y 7. Acceso y disposicién de informacion.

El Acuerdo Gubernativo 192-2014, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos: 3. Finalidad; 4. Atribuciones

Oficina Nacional de Servicio Civil
Informe de Auditoria Especial de Cumplimiento
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013




Contraloria General de Cuentas 3 Direccion de Auditoria de Gestion

de la Contraloria; 5. Acceso y Disposicion de Informacion; 37. Direccion de Auditoria de
Gestion y 51. Acreditacién.

Nombramiento de Auditoria Especial de Cumplimiento DADG-0006-2014 de fecha 02
de julio de 2014.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

3.1 General

Practicar Auditoria Especial de Cumplimiento por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2013, a la Oficina Nacional de Servicio Civil, para
establecer el grado de cumplimiento de las regulaciones legales que le son aplicables y
la normativa interna y externa de Control Interno Gubernamental.

3.2 Especificos

Verificar la existencia del Plan Operativo Anual, que el mismo haya sido aprobado y
entregado oportunamente a las entidades correspondientes.

Verificar la vinculacion del POA con el presupuesto.

Verificar que en la elaboracion del POA se hayan observado los lineamientos dictados
por los organismos rectores.

Evaluar que los indicadores se definan con el objetivo de medir la gestién institucional.

Verificar la existencia de informes de gestion.

Evaluar que las metas se establezcan en funcién de los objetivos institucionales y el

cumplimiento de las mismas y que la ejecucion fisica tenga relacion con la ejecucion
financiera.

Verificar la existencia del Manual de Funciones y evaluar que esté completo, aprobado

por la autoridad competente y que no contenga duplicidad o incompatibilidad en las
funciones asignadas a cada puesto de trabajo.

Verificar la existencia del Manual de Procedimientos y evaluar que esté completo,

actualizado, aprobado por la autoridad competente y acorde a las actividades que se
realizan en la Entidad. '

Oficina Nacional de Servicio Civil
Informe de Auditoria Especial de Cumplimiento
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
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Verificar la existencia de la Memoria de Labores, que esté aprobada por |la autoridad
competente y que la misma se haya remitido a las entidades correspondientes.

Verificar que el personal afecto, haya entregado su Constancia Transitoria de

Inexistencia de Cargos en forma oportuna y que la Unidad de Recursos Humanos haya
requerido el cumplimiento de la disposicién legal.

Verificar que el personal afecto, haya actualizado datos ante la Contraloria General de

Cuentas en el plazo establecido y que la Unidad de Recursos Humanos haya requerido
el cumplimiento de la disposicion legal.

Practicar otras verificaciones, evaluaciones y comprobaciones que de acuerdo a las
circunstancias, se consideren relevantes.

Dar seguimiento a la implementacion de las recomendaciones contenidas en el informe
de la auditoria anterior.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Con base a la evaluacién de control interno en la gestidn institucional por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013 y las areas criticas definidas,
se evaluo el Plan Operativo Anual, Manual de Funciones y de Procedimientos, Informes
de Gestidon, Memoria de Labores, Constancias Transitorias de Inexistencia de
Reclamacion de Cargos extendidas por la Contraloria General de Cuentas,

Actualizacion de Datos ante la Contraloria General de Cuentas y seguimiento a
recomendaciones de auditorias anteriores.

5. COMENTARIO Y CONCLUSIONES

5.1 Comentario

Se solicito para su revision y evaluaciéon: el Plan Operativo Anual, Manual de Funciones
y Procedimientos, Informes de Gestién, Memoria de Labores, Constancias Transitorias
de Inexistencia de Reclamacién de Cargos extendidas por la Contraloria General de
Cuentas, Actualizacidon de Datos ante la Contraloria General de Cuentas y Datos
generales de las autoridades y los responsables de los aspectos a evaluar.

5.2 Conclusiones
En forma general, se determinaron las siguientes deficiencias:

Manual de Procedimientos incompleto, Ineficiencia en la entrega del Plan Operativo

Anual Actualizado y Empleados toman posesién del cargo sin presentar constancias
transitorias de inexistencia de reclamacion de cargos.

Oficina Nacional de Servicio Civil
Informe de Auditoria Especial de Cumplimiento
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
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Contraloria General de Cuentas 5 Direccion de Auditoria de Gestién

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Al practicar la Auditoria Especial de Cumplimiento, se analizd la informacién y se
determinaron aspectos que no son catalogados como hallazgos. Sin embargo, se
considera necesario efectuar las recomendaciones en cada caso, para mejorar el
control interno de la entidad, como se detallan a continuacion:

6.1 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.1 Manual de Procedimientos incompleto

Observacion

El procedimiento para la contratacién de personal, contenido en el Manual de
Procedimientos del Departamento de Administracion Interna no incluye la presentacion
de la constancia transitoria de inexistencia de reclamacién de cargos entre los
requisitos que deben cumplir las personas seleccionadas.

Recomendacion

Que la Jefe y la Subjefe del Departamento de Administracién Interna coordinen con el
Jefe del Departamento de Desarrollo Institucional, Encargado de Planificacion
Institucional y Encargado de Analisis Organizacional Interno, la actualizacién del
Manual de Procedimientos e incluir la entrega de la constancia transitoria de
inexistencia de reclamacion de cargos, entre los requisitos que debe cumplir una

persona seleccionada para que se le emita nombramiento previo a la toma de posesién
del cargo.

6.1.2 Ineficiencia en la entrega del Plan Operativo Anual Actualizado

Observacion

Segun resolucion de la Direccidn de la Oficina Nacional de Servicio Civil No. D-2013-
1338, la 3era. reprogramacion de metas fisicas se aprob6 el 29 de octubre de 2013, se
registré en el SICOIN el 30 de octubre de 2013 mediante comprobante de modificacién
fisica CO2; sin embargo el Plan Operativo Anual actualizado lo enviaron a la
Contraloria General de Cuentas, a la Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio

de Finanzas Publicas y a la Secretaria de Planificaciéon y Programacién de la
Presidencia, hasta el 05 de diciembre de 2013.

Recomendacion

Que la Directora de la Oficina Nacional de Servicio Civil envie oportunamente a las
instituciones correspondientes el Plan Operativo Anual actualizado.

Oficina Nacional de Servicio Civil
Informe de Auditoria Especial de Cumplimiento
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
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6.1.3 Empleados toman posesion del cargo sin presentar constancias transitorias
de inexistencia de reclamacion de cargos

Observacion

La Subjefe del Departamento de Administracién Interna, responsable de la Seccién de
Recursos Humanos, no requiridé las Constancias Transitorias de Inexistencia de
Reclamacién de Cargos, emitidas por la Contraloria General de Cuentas, a Jorge Pablo
Versluys Hipp, quien tomé posesién del cargo de Asesor Juridico el 05 de noviembre

de 2013 y Marcos Antonio Girén Guerra, quien tomé posesién del cargo de Jefe de la
Unidad de Auditoria Interna el 02 de enero de 2013.

Recomendacién

Que la Jefe del Departamento de Administracion Interna verifigue que la Subjefe del
Departamento de Administraciéon Interna responsable de la Seccién de Recursos
Humanos, cumpla con la disposicion legal de requerir la constancia transitoria de

inexistencia de reclamacion de cargos al personal, previo a la toma de posesion de los
cargos.

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

LLos funcionarios, empleados responsables y las autoridades de la entidad, durante el
periodo auditado, son las siguientes:

NOMBRE CARGO PERIODO
Patricia Margarita Garcia Futch Directora 01/01/2013 al 31/12/2013
Rodolfo Alejandro Salazar de Le6n Subdirector 01/01/2013 al 31/12/2013
Max Rafael Giron Cabrera Jefe de Unidad de Administracién Financiera 01/01/2013 al 09/06/2013
Rossana (S.0.N.) Alvarez Muralles de Del

Cid Jefe de Unidad de Administracion Financiera 10/06/2013 al 31/12/2013
Mayra lleana Solares Ogaldez Jefe del Departamento de Administracion Interna 01/01/2013 al 07/06/2013
Vacante Jefe del Departamento de Administracion Interna 08/06/2013 al 09/06/2013
Max Rafael Girén Cabrera Jefe del Departamento de Administracion Interna 10/06/2013 al 19/12/2013
Vacante Jefe del Departamento de Administracion Interna 20/12/2013 al 31/12/2013
Silvia Lorena Campos Pérez Subjefe del Departamento de Administracion Interna 01/01/2013 al 07/06/2013
Vacante Subjefe del Departamento de Administracion Interna 08/06/2013 al 09/06/2013
Evely Brizeyda Velasquez Perdomo Subjefe del Departamento de Administracién Interna 10/06/2013 al 31/12/2013
Marcos Antonio Giron Guerra Jefe de Unidad de Auditoria Interna 02/01/2013 al 31/12/2013
Arely Delyanira Camey Suchite Jefe del Departamento de Desarrollo Institucional 01/01/2013 al 31/12/2013
Manuel Eduardo Alcantara Ramirez Encargado de Contabilidad 01/01/2013 al 31/12/2013
Graciela Rosydalia Fernandez Corzo Encargada de Planificacién Institucional 01/01/2013 al 31/12/2013
Oscar Renato Jiménez Liquen Encargado de Analisis Organizacional Interno 01/01/2013 al 31/12/2013

Oficina Nacional de Servicio Civil
Informe de Auditoria Especial de Cumplimiento
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
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8.  COMISION DE AUDITORIA SR
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Auditor Gubernamental Supervisor Gubernamental
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{ _ontraloria General de Cuentas , Qe

GUATEMALA, CA.

DIRECCION DE AUDITORA DE GESTION
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO

e
DADG-0006-2014

Guatemala, 02 de julio de 2014

Auditor(es) Gubernamental(es): ‘
LICENCIADA LISBETT MARY LUZ CIFUENTES VELASQUEZ /

En cumplimiento a los articulos 2,4 y 7 del Decreto No. 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y los articulos 3, 4, 5, 37 y 51 del Acuerdo Gubernativo 192-2014, Reglamento
de la Ley; esta Direccién le(s) designa, par/que se constituya(n) en las instalaciones de la OFICINA
NACIONAL DE SERVICIO CIVIL -ONSECY, cuentadancia No. O2-2; para que realice(n) Auditoria
Especial de Cumplimiento del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013; esta
Auditoria, sera supervisada por el LICENCIADO LUIS NOE CARCAMO PORTILLO.

Para el cumplimiento de lo anterior, debera observar las Normas Internacionales de Auditoria, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (emitidas por la INTOSA!), Normas de
Auditoria del Sector Gubernamental, Normas de Control Interno Gubernamental, asi como Leyes y
disposiciones vigentes aplicables a la Entidad Auditada. Para lo cual, verifique la existencia y evalte
el Plan Operativo Anual, el Manual de Funciones y Procedimientos, la Memoria de Labores, la
entrega de constancias transitorias de inexistencia de reclamacion de cargos y de actualizacion de
datos y el cumplimiento de regulaciones legales.

Los resultados de su actuacién, los hara(n) constar en informe, actas circunstanciadas que
suscriba(n) y papeles de trabajo que elabore(n) para el efecto, tomando y/o dictando las medidas de
orden tecnico y legales que procedan e informando oportunamente a esta Direccion. El tiempo
estimado para realizar la Auditoria Especial de Cumplimiento es de 15 dias, el cual podra variar
segun las circunstancias que se presenten en el desarrollo del trabajo.

Lic. Walter Osmar Argueta
Director de Auditoria de Gestion
Contralor(a General de Cuentas

Contraitia

“Juntos por una Guatemala honesta y transparente”
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1 IDATOS GENERALES

1.1 JORGANIZACION. ENTIDAD, INSTITUCION, O FIDEICOMISO

1.2 JENTICAD 4 LA QUE PERTENCE

1.3 [TIPO DE ENTIDAD

1.4 INUMERO DE CUENTADANCIA O REGISTRO

1.5 |DIRECCION QUE EMITE EL NOMBRAMIENTO

1.6 [INGMBRAMIENTO No.(s)

1.7 JFECHA EMISICN DE NOMBRAMIENTO(S)

1.8 |JAUDITOR:ES) GUBERNAMENTAL(ES) ASIGNADOS

1.9 |CCDIGO (Exclusivo estadistica)

1.10 |PERICDO AUDITADO

UNIDAD DE PLANIFICACION
Area Estadistica

4
o

27.22-907¢

2

central Descentralizada

Administracion
X
(Gobierno)

Autc’mornI W“x | ‘ \

| 022 |

| DIRECCION DE AUDITORIA DE GESTION / J

DADG-0006-2014 7 _ ‘
02 DE JULIO DE 2014 |

LICDA. LISBETT MARY LUZ CIFUENTES VELASQUEZ Y LIC. LUIS N

—_—
FIRMAY

L

Dia Mef Afio/ Diﬁ’
pEL|01] 01] 13 |

ey Ang/

NIENERE]

No. MESES Aucy/oos

2 |AUDITORIA
2.1 |TIPO DE AUDITORIA O COMISION AUDITORIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO TIPO DE OBRA *No.Obras Monto
Puentes Q -
2.2 |TOTAL MONTO AUDITADO Q - Pavimentos Q -
Saldo anteror Q - Edificios Escolares Q -
Ingrsos Q - Otros edificios Q -
Egresos Q - Salén usos miltipies Q -
“Ingresar unicamente si es examen especial Const. Y Mant. Carretera Q -
3 |ACCIONES LEGALES Y‘ZDMlNISTRATIVAS . ‘ . 3 {Instalaciones Deportivas Q -
3.1 ["SANCION Sistema de Agua Potable Q -
Tipo de hallazgo Drenajes Q -
Cantidad Monto en Q. Fundamento Legal
Energia Eléctrica Q -
Otros.
O 0 0
TOTAL 0 Q .
3.2 TF-(EJI\CE)N DE CARGO *Si es mas de una obra agregar anexo
Tipo de hallazgo “ 3
Cantidad Monto en Q. Fundamento Legal ’ 2 s =
No se auditd, ingresos y egresos, unicamente se verifico la existencia y se evalué el Plan
o Operativo Anual 2013, el Manual de Funciones y de Procedimientos, la Memoria de Labores,
p
’ ° ° los informes de gestion, ef cumplimiento de metas institucionales, actualizacién de datos y
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UC LUIS NOE CARCAMO PORTILLO
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SUPERVISOR
GUBERNAMENTAL

LiCDA. LUSBETT MARY LUZ CIFUENTES VELASQUEZ

AUDITOR GUBERNAMENTAL
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DIRECCION DE AUDITORIA DE GESTION Formulario SR1

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES
Nombie de 1a Entidad OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL - Direccion de la 13 CALLE 6-77 ZONA 1, CIUDAD DE GUATEMALA.
ONSEC- Entidad Auditada
No. De Cuentadancia 02-2 _ Telefonos de ja Entidad Auditada .. 123214200
1ipo de Auditoria N ) ; AUDITORIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO Periodo Auditado Jde! 01 de enero al 31 de diciembre 2013
Nombramiento DADG-0006-2014 No. CataalaGerenciayFecha. ...
Atditor Guibe - {lLicda. Lisbett Mary Luz Cifuentes Velasquez - ic. Luis Noé Carcamo Portillo

G

R

|

OBSERVACIONES Y RECdMENDACIONéS

-

Manual de Procedimientos incompleto

Observacion

El procedimiento para la contratacion de personal, contenido en el Manual de
Procedimientos del Departamento de Administracion Interna no incluye la
presentacion de la constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de
cargos entre los requisitos que deben cumplir las personas seleccionadas.

OFICINA NACIONAL OF SERVICIO CIi

—

Recomendacion

o DIRECCION

Jefe del Departamento de Administracion (a) n rn n Py

Que la Jefe y la Subjefe del Departamento de Administracion Interna Interna, Subjefe del Departamento de D
coordinen con el Jefe del Departamento de Desarrollo Institucional, Encargado Administraciéon Interna responsable de la
de Planificacion Institucional y Encargado de Analisis Organizacional Interno, Seccién de Recursos Humanos, Jefe del 0 l' D |C 201[}’
la actualizacion del Manual de Procedimientos e incluir la entrega de la Departamento de Desarrollo institucional,
constancia transitoria de inexistencia de reclamacion de cargos, entre los Encargado de Pilanificacion Institucional y O U
requisitos que debe cumplir una persona seleccionada para que se le emita Encargado de Analisis Organizacional . . )
nombramiento previo a la toma de posesién del cargo. Interno. Nombre:__{—‘j %=L Hara: m é 5

2|Observacion A'\?\O ’k\’Q ()Q\ Q(bp\b/

\ -
Segun resolucion de la Direccion de la Oficina Nacional de Servicio Civil No. D . J
2013-1338, la 3era. reprogramacion de metas fisicas se aprobé el 29 de %&\’C aria ag D\(’CGZ«(‘/(\ ‘
octubre de 2013, se registrd en el SICOIN el 30 de octubre de 2013 mediante
comprobante de modificacion fisica CO2; sin embargo el Plan Operativo Anual
actualizado lo enviaron a la Contraloria General de Cuentas, a la Direccion
Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Puablicas y a la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia, hasta el 05 de diciembre
de 2013.

Recomendacion

Directora de la Oficina Nacional de Servicio

Que la Directora de la Oficina Nacional de Servicio Civil envie oportunamente|Civil
a las instituciones correspondientes el Plan Operativo Anual actualizado.




GUATIAALA C A

DIRECCION DE AUDITORIA DE GESTION

Formulario SR1

Nombre de la Entidad

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES -
OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL - Direccion de la 13 CALLE 6-77 ZONA 1, CIUDAD DE GUATEMALA.
ONSEC- Entidad Auditada
02-2 Teletonos de la Entidad Auditada. . |23214200

No. De Cuentadancia

Tipo de Aliditoria AUDITORIA ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO Periode Auditado . |del 01 de enero al 31 de diciembre 2013
Nombramiento DADG-0006-2014 No Canaa la Gerenaa yFecha [
itor Gubemamerital L JLicda. Lisbett Mary Luz Cifuentes Velasquez “Lic. Luis Noé Cércamo Poriilio
— > e = T
. TR > Bt S & \ s
3 Observacion

La Subjefe del Departamento de Administracién Interna, responsabie de la
Seccion de Recursos Humanos, no requirid las Constancias Transitorias de
Inexistencia de Reclamaciéon de Cargos, emitidas por la Contraloria General
de Cuentas, a Jorge Pablo Versluys Hipp, quien tomé posesion del cargo de
Asesor Juridico el 05 de noviembre de 2013 y Marcos Antonio Girén Guerra,
quien tomé posesion del cargo de Jefe de ia Unidad de Auditoria Interna el 02

de enero de 2013.

Recomendacion

Que la Jefe del Departamento de Administracion Interna verifique que la
Subjefe del Departamento de Administracion Intema responsable de la
Seccion de Recursos Humanos, cumpla con la disposicion legal de requerir la
constancia transitoria de inexistencia de reclamacién de cargos al personal,
previo a la toma de posesion de los cargos.

Jefe del Departamento de Administracion
Interna, Subjefe del Departamento de
Administracion Interna responsable de la
Seccion de Recursos Humanos.

NOTA: El incumplimiento a estas recomendaciones sera motivo de Sancién Econdmica, segun Articulo 39 numeral 2 del Decreto No. 31-2002.
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Licda. PAtricia Margarita Garcia Fyth
Directora
OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL
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